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INVITO 
 

  mercoledì 18 febbraio 2015  
 

Biblioteca Comunale – Corte Valenti  – via Monza 12  
Garbagnate Milanese 

 

Seminario 
 

L’APPROCCIO DIALOGICO: LAVORARE TRA SERVIZI 
E CON LE FAMIGLIE. A CHE PUNTO SIAMO? 

 
Programma 

 
9.30 – Verso la nuova pianificazione zonale: mettere a sistema le innovazioni  
Elena Meroni 
 
9.45 -  La ricerca-azione  “Public service as a coaching service “: a che punto siamo? 
Marco Braghero  
 
10.00 – L’approccio dialogico: riflessioni sulle sperimentazioni in atto. 
Tom Arnkil  
 
11.00 – Dialoghi aperti con i partecipanti condotti da Tom Arnkil e Kirsi Kaponen  
 
12.30 – Conclusioni  
 
 
Ai lavori della mattinata sono invitati tutti gli operatori dei servizi pubblici e delle cooperative sociali 
impegnate in ambito sociale, educativo, socio sanitario e sanitario. E’ stato richiesto il riconoscimento dei 

crediti formativi Ordine Assistenti Sociali   

 
 
14.30 alle 17.30 – Approfondimenti dedicati ai gruppi di lavoro che stanno operando nei 
progetti sperimentali attualmente in corso:  
 

- L’approccio dialogico nel lavoro con le famiglie in campo educativo  
- Formazione dei case manager come facilitatori dei processi di integrazione  

 
Condotti da Tom Arnkil e Kirsi Kaponen  
 

Per motivi organizzativi vi chiediamo di confermare l’ adesione inviando una mail a: 
segreteria@comuni-insieme.mi.it  
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